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Caso practico de ADP® —
Amazon

¢Como ayuda ADP a Amazon a pagar a mas de 1,6 millones de empleados en
todo el mundo?

Fundada por Jeff Bezos en el garaje de su casa en Washington, Amazon ha crecido
hasta convertirse en una de las fuerzas econémicas y culturales mas influyentes del
mundo actual. Esta empresa tecnoldgica multimillonaria se centra en el comercio
electrdnico, la computacion en la nube, la transmision digital y la inteligencia
artificial.

Amazon se enorgullece de centrarse en la obsesion del cliente, la invencidn, ganarse
la confianza de los clientes y pensar a lo grande. Se esfuerza por ser "la empresa mas
centrada en el cliente de la Tierra" y "la mejor empresa de la Tierra".

ADP ya habia estrechado lazos con Amazon, y habia ofrecido su apoyo al negocio en
un amplio nimero de regiones con al menos ocho soluciones diferentes de ADP. Con la
rapida expansion del negocio a nuevas regiones y la pandemia, la relacion no hizo mas
que reforzarse.

Una nueva perspectiva sobre la némina

Para Amazon, la ndmina fue crucial durante la pandemia, en especial, porque muchos
de sus empleados se consideraban trabajadores esenciales. En 2021, las expectativas
de lo que pueden hacer la némina y los RR. HH. han cambiado por completo.

Como sefala Greg, "cuando se produjo la pandemia, tuvimos que compensar a los
empleados como no se habia hecho nunca antes. De repente, ir a trabajar era un acto
de heroismo y muchas personas tenian que asumir algun nivel de riesgo personal para
hacerlo. Pusimos en marcha incentivos especiales en muy poco tiempo, y resulté todo
un éxito. Se ha establecido un nuevo estandar de respuesta para el cambio rapido de
las empresas, y los equipos de ndminas y RR. HH. estan a la vanguardia".
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Empresa: Amazon

Sede: Seattle, Washington,
Estados Unidos

Sector: Ventas al por menor
Empleados: 1,6 m

Producto: ADP Global Payroll
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Losretos

Amazon necesitaba un sistema de ndminas que pudiera seguir el ritmo de su explosivo
crecimiento. En los ultimos tiempos, el crecimiento de los empleados ha alcanzado
entre el 20 y el 40 % anual y no muestra signos de desaceleracidn. La pandemia llevé
esa expansion a nuevas cotas y ahora ha llevado a la empresa a tener 1,6 millones de
empleados en todo el mundo que necesitan cobrar en diversos intervalos de tiempo:
semanal, quincenal o mensual.

De hecho, la escala de la organizacion es lo que hace a Amazon tan Unico e
interesante, sefala Greg. "Somos la segunda empresa del sector privado del mundo y,
anuestra escala, es un reto técnico garantizar que su tecnologia pueda seguir el ritmo
de un crecimiento tan rapido".

Amazon no solo es una empresa grande y compleja con una plantilla en constante
evolucidn, sino que sigue activa en la adquisicion de empresas afines. Cuando la
empresa adquirié Soug.com en 2017, de repente necesitd dar soporte a los empleados
a escala en paises en los que llevaba operando muy poco tiempo: Egipto, Jordania,
Kuwait y Arabia Saudt. Integrar un nuevo pais de forma rapida y eficaz es siempre un
reto para la némina, por lo que la empresa necesitaba ayuda para asegurarse de que
daba los pasos adecuados.

Amazon buscaba un partner de ndminas a largo plazo que pudiera proporcionar no solo
una tecnologia lider en el sector, sino también un equipo de expertos en legislacion
para ayudar a la empresa a cumplir con la normativa mundial y los estrictos requisitos
de seguridad sobre el terreno.

La solucion

"Utilizamos Wisely® de ADP como motor para pagar a los empleados que se inscriben
en nuestra aplicacion de pago Anytime Pay, gratuitay ala carta”, dijo Harmer. "Esto
garantiza que podamos atraer, comprometer y retener al mejor talento gracias a la
comodidad y la flexibilidad de una oferta de pago centrada en el empleado. Ademas,
nos ayuda a reducir costes y facilitar la administracion”.

La empresa también confia en ADP Streamline Payroll, la plataforma de ndminas

de solucidn Unicay valida en varios paises. Como proveedor internacional, la gran
experiencia de ADP en ndminas multinacionales fue de gran valor para ayudar a
Amazon a ser una empresa de éxito en Oriente Medio. Tanto si se trata de normas
fiscales, como de informes laborales o beneficios especificos de la region, "contar
con un partner en el pais que pueda ofrecerte experiencia y orientacidn, asi como una
buena tecnologia, es algo a lo que no se le puede poner precio”, sehala Greg.

ADP ha ayudado a Amazon a ofrecer a sus empleados una experiencia de usuario
intuitiva, una mayor flexibilidad salarial y, a través de Wisely, herramientas de
bienestar financiero. "La nueva experiencia de usuario de ADP en el mévily en la
web es excelente. Es facil de usar, sencilla y directa. La empresa entiende realmente
las necesidades de nuestros empleados, y ofrece transparencia y funcionalidad para
ayudar a nuestra plantilla a centrarse en lo que es mas importante”, dijo Greg.

1]

Asociarnos con el

lider del mercado en
innovacion de ndminas
nos ha dado confianza.
Hemos desafiado a ADP
con algunas ideas locas
y sin precedentes a lo
largo de los anos, y ADP
ha cumplido siempre
con nosotros".

Greg Harmer,
Global Head of Payroll, Amazon



Los resultados

"Con poca antelacion y con la ayuda de ADP, pasamos a medio millén de empleados
a la paga semanal, la mayor aceleracion del ciclo de pago de la historia. No habia
margen de error ni tiempo que perder. Y todo esto se hizo gracias a la tecnologia de
ADP. El equipo de ADP nos cubrid las espaldas y lo consiguid”, anadié. "A pesar del
enorme aumento de escala, me sorprendié gratamente cdmo nuestros tiempos de
procesamiento de néminas no hab{an cambiado en absoluto v, si acaso, solo se han
agilizado".

En la actual lucha por el talento, la ndmina es una funcion empresarial estratégica
para Amazon. El uso de la tecnologia de ADP permitié a Amazon seguir siendo
altamente competitiva en la retencion de talento, donde la frecuencia y la facilidad
de pago es un punto de venta critico. En Estados Unidos, concretamente, la solucion
Wisely de ADP resulta muy atractiva para los empleados potenciales, ya que la
posibilidad de cobrar al instante y de forma cémoda ha transformado la oferta de
Amazon.

Greg continda: "La naturaleza de la ndmina es que habra muchas cosas que no se
pueden planificar. Los grandes partners se obsesionaran por cumplir con sus clientes
de la misma manera que nosotros nos obsesionamos por cumplir con nuestros
clientes. Los grandes partners nos ayudaran a salvar los obstaculos, como hizo ADP
recientemente después de que se detectara un error interno en un fin de semanay
ADP fuera mas alla para remediar la situacion en una hora".

Una de las cosas que mas aprecia Greg es la responsabilidad de ADP de proteger la
privacidad de los empleados de Amazon. Mantener el cumplimiento con la normativa
es fundamental para todo lo que hace Amazon, ya que entiende el dano que haria que
sus datos de ndmina llegaran a manos equivocadas. "Los conocimientos globales de
ADP 'y sus décadas de experiencia significan que sabemos que los datos de nuestros
empleados estan a salvo", dijo Greg.

Para Greg, ha sido un verdadero trabajo de equipo. "Cuando seleccionamos un partner
en algun pais, buscamos sobre todo un equipo capaz, con conocimientos, receptivo

y con el que resulte facil trabajar. Seguiin mi experiencia, un gran equipo puede
compensar una tecnologia deficiente, pero no al revés. Por suerte, con ADP tienes
ambas cosas. El equipo de ADP es un auténtico experto en su campo y siempre esta
ahi para asesorarnos y responder a nuestras preguntas. Eso, combinado con la sdlida
y adaptable cartera tecnoldgica global de ADP, significa que podemos sentirnos
seguros de que nuestros empleados estan atendidos", afadid.

ADP, su logotipo y Always Designing for People son marcas registradas de ADP, Inc. Copyright © 2022 ADP, Inc. Todos los derechos reservados.

1

Los sistemas de ADP
han sido excelentes
para evolucionar con
nosotros. En 2020,
cuando Amazon

se convirtio en un
salvavidas para tantos
durante la pandemia,
pasamos de 800 000

a 1,3 millones de
empleados en cuestion
de meses. Ademas del
aumento de personal,
también decidimos que
nuestros empleados
por hora en EE. UU.
pasaran de cobrar una
paga quincenal a una
semanal.

Greg Harmer,
Global Head of Payroll, Amazon

L3P

Always Designing
for People®

amazon



